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Wout Monseurs bestond
vorig jaar 50 jaar in Breda. In
1988 kwam zoon Rob in de
zaak en in 1999 verhuisde
het bedrijf naar de huidige lo-
catie aan de Goeseelsstraat.

» Door Myranda Heres
> Breda

Wout Monseurs is totaalleve-
rancier van kantoorartikelen,
kantoorapparatuur en kantoor-
meubelen. Toen Wout in 1960
met het bedrijf begon, startte
hij met de verkoop en het on-
derhoud van schrijfmachines.
Mede doordat zijn klanten
hierom vroegen, breidde het
assortiment al snel uit met de
verkoop van aanverwante arti-
kelen als linten, papier, carbon-
papier en correctiemiddelen.
De volgende logische stap was
de levering van kantoormeube-
len. Op dit moment kun je bij
Wout Monseurs terecht voor
praktisch alle kantoorartike-
len. Van paperclip en kopieer-
machine tot complete project-
inrichting.

Verschillende meubellijnen
Veel leveranciers van kan-
toormeubelen beschikken niet
meer over een eigen showroom.
Klanten moeten dan meubels
gaan bekijken bij de fabrikan-
ten van de diverse merken.
Wout Monseurs heeft gelukkig
nog wel een eigen showroom,
die bovendien ruim van opzet
is. Van hieruit wordt het com-
plete klantenbestand van het
bedrijf bediend.

Dit bestand stopt niet bij de
grenzen van Breda, maar be-
strijkt geheel West-Brabant.
Voor bedrijven met filialen
levert Wout Monseurs zelfs
door heel Nederland. Kan-
toormeubilair is er in al-
lerlei soorten, maten en
merken en dus ook in
verschillende prijs-
klassen. Rob Mon-
seurs: ,,Onze huis-
lijn is uit voorraad
leverbaar tegen
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In Breda heeft alles voor een kantoor!

Men kan er terecht voor praktisch alles, van paperclip en kantoormachines tot complete projectinrichting
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Rob Monseurs: ‘We hebben een erg goed contact met onze klanten. Ze weten ook wat ze van ons kunnen verwachten. Het juiste advies en een goede service!’.

zeer concurrerende prijzen.
Daarnaast verkopen wij kan-
toormeubilair van de merken
Drentea, Vielhauer en Amer-
land. Deze laatste fabrikant
werkt met bekende ontwerpers
en beschikt over eigen binnen-
huisarchitecten. Een brede
keuze dus, omdat geen enkel
budget hetzelfde is.”
Terug naar de paper-
~ clip. Die kun je uiter-
aard overal kopen.
Maar ook met dit
soort artikelen is
het handig wan-
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neer je alles onder één dak kun
vinden. Dat kan bij Wout Mon-
seurs. Sterker nog, je hoeft er
niet eens de deur voor uit. Op

) ‘Je vindt bij ons
alles onder één
dak of op onze
eigen webshop’

de website kun je direct naar
de webshop waar je duizenden
artikelen met één klik bestelt.
Bijkomend voordeel is dat je bij
bestellingen in de webshop ge-
————_ bruik kunt maken van
diverse kortingen, je
bestelhistorie kunt in-
zien en een persoonlijke
~ Dbestellijst kunt maken.
" Bij bestellingen via de
‘ webshop spaar je bo-

_ | vendien punten die
" worden omgezet in
cadeaubonnen. Voor
klanten die niet graag via

~_,  dewebshop bestellen is het

uiteraard mogelijjk dit op de
‘ouderwetse’ manier te doen.
Gewoon via de fax of de tele-
foon.

Eigen technische dienst

Wout Monseurs is geautoriseerd
leverancier van kantoormachi-
nes van de A-merken Canon
en HP. Daarbij heeft het bedrijf
een eigen technische dienst met
gecertificeerde en opgeleide
medewerkers. Hiermee kan
Wout Monseurs bijvoorbeeld
het beheer van een compleet
printerpark overnemen. Een
plus voor veel kantoren die dit
graag uit handen willen geven.
Ook het bieden van scan- en
documentoplossingen behoort
tot de diensten. Rob Monseurs:
»Mijn vader is dus begonnen
met apparatuur. En nu, 50 jaar
later komt de focus hier weer
op terug. Dit komt mede door
onze eigen technische dienst.

Onze klanten hoeven nooit te-
rug naar de fabrikant wanneer
er een mankement of storing is.
Een telefoontje naar ons is dan
genoeg om het probleem snel en
efficiént op te lossen. Voor veel
klanten is dat van grote waarde.
Een bijkomend pluspunt is, dat
wij ook combinaties van de ver-
schillende merken in één prin-
terpark kunnen beheren.”

Eigen specialisme

Binnen het bedrijf heeft iedere
medewerker zijn of haar eigen
specialisme of aandachtsge-
bied. Ook dat is voor klanten
van Wout Monseurs handig.
Iemand die weet waar hij over
praat en passende oplossingen
kan bieden. ,,Wij hebben een
goed contact met onze klanten
en kennen iedereen persoon-
lijk. De contracten die wij bie-
den zijn niet standaard, maar
flexibel. Klanten weten wat ze
van ons kunnen verwachten.
Het juiste advies en een goede
service!”

Twee van de medewerkers van Monseurs: Isabelle Fiddelers (links) en Arisca van der Spek.
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