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Beste Conon-portner,

Zools u wellicht weet, heeft een wereldwijd tekort oon holfgeleiders gevolgen
voor vele induslriedn. Zools olle fobrikonten houden w'tj onze toeleveringsketen
voortdurend in het oog om te onliciperen en ons voor te bereiden op mogelijke
verstoringen.

Hoewel onze tonerbevoonoding niet te l'rjden heeft onder het wereldwijde
tekort, ondervinden wij momenteel moeilljkheden bij de bevoonoding von de
microchip die wordl gebruiki in de tonerflessen von sommige modellen in ons

ossortimenl multifunctionele printers.

De continujleit von de octiviieiten von onze portners is onze priorileil en wij
willen u ervon vezekeren dot wij olles in het werk slellen om een
ononderbroken levering von hoogwoordige producten en verbruiksgoederen
le goronderen. Doorom zullen wij vonof medio december 2021 een onder type
tonerfles inlroduceren, zonder de microchip die het lonerniveou detecteert.

Voor de toner die zonder de chip wordl geleverd, zijn de gevolgen ols volgt:

- Wonneer u een nieuwe lonerfles in de prinler plootst, verschijnt er een
foutmelding. Nodot u de instructies op het bedieningsponeelhebt opgevolgd,
zol de printer normool blijven werken.

- Het opporool geeft niet longer berichten over "toner bijno op", wot gevolgen
kon hebben voor het opporool en de hulpmiddelen voor mochineporkbeheer
die u gebruikt.

Het Conon support teom stoot kloor om u le helpen ols u iets nodig hebt

W'rj donken u voor uw steun en begrip en willen u veaekeren dot ons leom
onvermoeiboor werkt om u de best mogel'rjke ervoring te bieden en willen u

eroon herinneren dot de lonervoorrood op geen enkele monier wordt
beihvloed.
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